
 

 

 

ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต ๔ 

เรื่อง มาตรการจัดการขอรองเรียน 

................................... 

 อาศัย พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และระเบียบ

สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ไดกําหนดหลักเกณฑในการ

ปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับประชาชนตองมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน และกําหนดใหผูท่ีได 

รับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองให

สวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิ์เสนอคํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของ

ไดนั้น 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานและใหการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต ๔ สามารถใหบริการไดอยางเสมอภาค แกไขปญหาความเดือดรอน

ใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยความรวดเร็ว เปนธรรม มีข้ันตอนการปฏิบัติงานถูกตอง

ตามหลักเกณฑ ระเบียบ กฎหมาย ประชาชนไดรับความพึงพอใจ ดังนั้นจึงกําหนดแนวทางการจัดการ

ขอรองเรียนเพ่ือถือปฏิบัติและดําเนินการ ดังนี้ 

 ๑. กําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียนหรือรองทุกขท่ีผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

ประชาชนเขาถึงงาย สะดวก และไมสิ้นเปลืองคาใชจาย พรอมท้ังประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน

หรือรองทุกขใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือประชาชนทราบ 

  ๑.๑ ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ได

ท่ีเจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน ชั้น ๑ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย เขต ๔  

  ๑.๒ ทางไปรษณีย โดยจาหนาซองถึง ศูนยรับเรื่องรองเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ 

ศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต ๔ ตําบลพุทไธสง อําเภอพุทไธสง จังหวัดบุรีรัมย ๓๑๑๒๐ 

  ๑.๓ ทางโทรศัพท หมายเลข ๐-๔๔๖๘-๙๔๔๕ โทรศัพทสายตรง ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

๐๘-๑๗๙๙-๙๑๗๗ 

  ๑.๔ กลองรับความคิดเห็นตามจุดตางๆ ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาบุรีรัมย เขต ๔ 

  ๑.๕ ทาง Facebook สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต ๔ 



  ๑.๖ Email : ed.silpa@gmail.com 

 ๒. กําหนดหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนหรือรองทุกขไวดังนี้ 

  ๒.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 

   ๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแส 

   ๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 

   ๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีปรากฏอยาง

ชัดเจนวามีมูลขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน อยาง

ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได 

   ๔) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

  ๒.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแสตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือ

สรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการ

ปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ีหนวยงาน 

  ๒.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหา

ขอมูลเพ่ิมเติมได ในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่องหรือรับทราบ

เปนขอมูล และเก็บเปนฐานขอมูล 

  ๒.๕ ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

   ๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแสเปนบัตรสนเทห ยกเวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐาน

พยานแวดลอมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได เปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 

เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

   ๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลวหรือเปนเรื่องท่ี

ศาลไดมีคําพิพากษา หรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

   ๓) คํารองเรียน/แจงเบาะแสในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ

โดยตรงหรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองระบุวาหนวยงานดังกลาว

ไมดําเนินการ หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา 

   ๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคล

ดวย กันนอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว

พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 ๓. กระบวนการตรวจสอบเก่ียวกับเรื่องรองเรียน/รองทุกขมีวิธีการและข้ันตอนดําเนินงาน 

ดังนี้ 



  ๓.๑ เม่ือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต ๔ หรือโรงเรียนใน

สังกัดได รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข รวมถึงขอรองเรียน/รองทุกขท่ีไดรับจากหนวยอ่ืน ตองเสนอ

ผูบังคับบัญชาพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีโดยใหถือเปนความลับของทางราชการ หนวยงาน

หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน ตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหบุคคลอ่ืนทราบเนื่องจากผูรอง

อาจจะไดรับความเดือดรอนและเสียหายจากการรองเรียน/รองทุกขนั้น หากกรณีรองเรียน/รองทุกข 

เปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุพยานหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัด ตลอดจนชี้พยาน 

หลักฐานท่ีสามารถนําสืบได 

  ๓.๒ ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบพิจารณาสรุปขอรองเรียน/รองทุกขเสนอผูบังคับบัญชา

เพ่ือพิจารณาสั่งการตามท่ีเห็นสมควร ภายใน ๓ วันทําการ นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

  ๓.๓ ผูบังคับบัญชาหรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการภายใน ๗ วันทําการ นับ

แตวันท่ีไดรับบันทึกเสนอความเห็นจากเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
  ๓.๔ กรณีท่ีผูบังคับบัญชาไดแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือสืบสวน 

ขอเท็จจริงใหคณะกรรมการดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับแจงคําสั่ง หรือ

ดําเนิน การใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมายแลวแตกรณี กรณีท่ีคณะกรรมการไม

สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหรายงานผูบังคับบัญชา พรอมเหตุผล 

และความจําเปน 

  ๓.๕ เม่ือคณะกรรมการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือสืบสวนขอเท็จจริงแลว

เสร็จใหรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือสืบสวนขอเท็จจริง แลวแตกรณี ตอผูบังคับบัญชาผูสั่ง

แตงต้ังคณะกรรมการ พรอมพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของ (สํานวนการตรวจสอบขอเท็จจริง/สืบสวนขอ 

เท็จจริง) 

  ๓.๖ เม่ือไดรับรายงานการตรวจสอบขอเท็จจริง/สืบสวนขอเท็จจริง ใหเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบตรวจเสนอ พรอมพิจารณาและเสนอความเห็นตอผูบังคับบัญชา หากพบวาเปนกรณีมีมูล

ความผิดทางวินัยใหเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาดําเนินการทางวินัยตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติ

ระเบยีบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ถาเปนกรณีไมมีมูล

ความผิดทางวินัยใหเสนอยุติเรื่อง 

  ๓.๗ เม่ือผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการเปนประการใด ใหแจงผูรองเรียน/รองทุกข

รับทราบ ภายใน ๗ วันทําการ นับแตวันท่ีผูบังคับบัญชาไดพิจารณาสั่งการ 
 ๔. กําหนดระยะเวลาดําเนินการโดยพิจารณาดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว และใหถือ

วาความลาชาเปนสวนหนึ่งของความไมเปนธรรม 

 ๕. มีการรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย เขต ๔ ทราบ 



     ประกาศ ณ วันท่ี ๖ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

      (นายประยงค เลาลักษณจรรยา) 

               ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต ๔ 


